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APRESENTACAO

FRUG FRANCHISING

A FRUG é uma empresa 100% nacional, concebida para ser uma Franchising
completa, versatil e essencialmente alto-astral no ramo de logurterias.

Nosso projeto iniciou-se em 2008 com o proposito de moldar o advento do Frozen
Yogurt ao paladar e ao espirito do consumidor brasileiro. Para testar e aprimorar este
conceito, montamos nossa Loja Piloto em Curitiba PR, cidade referéncia para o
mercado nacional, devido ao exigente e participativo publico local, nossos parceiros
nestajornada.

Pesquisas de opinido, degustacoes, criticas e sugestoes formataram nossa linha de
produtos, sistema de trabalho e modelos operacionais. Continuaremos sempre a
pesquisar, desenvolver e testar novas idéias em nossa Loja Piloto, contando com a
presteza dos curitibanos e agora com o auxilio de nossos franqueados.

Nossa missao € criar uma rede “supimpa” de amigos, com o objetivo de prosperar,
trabalhar com prazer, ganhar muito dinheiro e celebrar a vida.

Nossa assessorial: SEBRAE, Univali, ELS Ass. Juridica, Multcont Contabilidade,
MSWI Sistemas, Ouro Frio Refrigeracao, Via Ferro, Frescor, Suprfrut e amigos
profissionais da area de gelateria.

PRINCIPIOS

O1- Atendimento

Nossa principio basico € o atendimento descontraido e amigavel, fator de fidelizagao
de nossaclientela.

“Alto-astral”’- é o perfil essencial de todos os componentes da FRUG, do Franqueado
ao Atendente.

02- Criatividade

AFRUG n&o paradeinovar e esta 100% antenada nas sugestoes dos consumidores e
colaboradores, além das novidades do mercado.

Novos produtos, sistemas e equipamentos sao testados e incorporados a Rede com
omaximo de agilidade.

03- Qualidade

Nosso principal foco operacional € a qualidade de nossos produtos. Da sele¢ao das
matérias-primas a higienizagao dos equipamentos, seguimos rigorosamente todas
asnormas sanitarias.

Além de manuais e cursos completos de higiene e limpeza, promovemos constantes
atualizacoes e reciclagens de todo o pessoal da Rede.



CARACTERISTICAS

Produtos

Todos 0s nossos produtos e sistemas s&o definidos pelo
publico brasileiro, através de pesquisas de degustacao e
opinido. Garantia de aceitacao, venda e retorno.

Contamos também com um processo Unico de adaptacéo,
conforme aregiao do Brasil.

Sistemas

AFRUG opera com trés sistemas de Frozen:

01- Canadense - Frozen batido com frutas;

02- ltaliano - Frozen com coberturas ltalianas;

03- Americano - Frozen com frutas ao lado.

Utilizamos também castanhas, chocolates, granola, etc.

Formatacao

Temos diversas opcdes de montagem:
01- Lojas de Rua e Shoppings;

02- Quiosques e Mini-Quiosques;

03- Operacao Casada/modulos.;

04- Unidades Méveis

Padrao

Franquia moldada de acordo com os padrées do consumidor
brasileiro, de todas as classes sociais.

Caracteristica de atendimento descontraida, alegre, e
cativante.

Comunicacao e ambiente alto astral.

Inovacao

Temos uma linha de produtos inéditos:

01- Linhaetilica - Caldas de licores famosos;
02- Salgados e Crepes com massa de iogurte;
03- Pao de queijocomiogurte;

04- Frug Dog - Frozen para cachorro.

Muitos outros produtos em desenvolvimento.



FRUG VANTAGENS

Retorno

Baixo investimento inicial em instalagoes, taxa de franquia e
equipamentos. Previsao Inicial a partir de 100 mil reais.

Custo operacional reduzido, royalties de 6%.

Retorno rapido, média de 14 meses, garantido pelo perfil do
publico focado.

Tranquilidade

Processos operacionais altamente testados e comprovados.
Sistema simples de gestao, manuais detalhados e ilustrados,
comtodas as informacdes e dicas de procedimentos.
Treinamentos e palestras em area prépria do Site. Consultores
on-line.

Frug Bloc

Blocos prontos de Frozen Yogurt embalados individualmente.
Muito mais pratico, higiénico e econémico.

Dispensa o uso de Maquina de Sorvete e todos os custos
operacionais do Processo.

Sabor definido pelo publico - Exclusividade FRUG.

Mini Blender

Maquina para mistura de Frozen Yogurt com frutas e outros
componentes. Super compacta - nao requer pia especial.
100% Nacional. Desenvolvida pela FRUG.

Mantém as propriedades da fruta e a consisténcia cremosa do
Frozen. O maior diferencial da Rede.

Carreta

Desenvolvida pela FRUG

Unidade mével para produgéo e venda dos trés sistemas de
Frozen Yogurt.

Solugéao ideal para eventos, festas, praia, feiras, pontos de
movimento, etc.

Chegue firme no seu publico.




FRUG PRODUTOS

LINHA PRINCIPAL

FRUG MIX

Frozen Yogurt macerado com frutas na Blender.
Mantém as propriedades nutricionais da Fruta.
Opgdes ilimitadas para bater com o Frozen:
Chocolates, Bolachas, Polpas, Doces, etc.

FRUG TOP

Frozen Yogurt com Coberturas Italianas:

Amarena, Meldo, Mandarino, Framboesa e Amora.
Opgdes de Chocolate Quente, Chocolate, Morango
e Complementos: Granola, Confete, Coco, etc.

FRUG FRUT

Frozen Yogurt com Frutas ao Lado.
Opcoes de Acompanhamento: Chocolate, Granola,
Coco Queimado, Castanhas, Bolachas, etc.

LINHA COMPLEMENTAR

FRUG HOT

Frozen Yogurt com Cobertura Etilica:
Licores Nobres, Cachaga, Tequila, etc.

FRUG GROG

Frozen Yogurt macerado com Polpas Etilicas:
Caipirinhas, Champanhes, Vinhos, etc.

FRUG CUP
Copo de Frutas coberto com Frozen Yogurt.

FRUGAO

Embalagem Grande de 720 ml (3 frozens)
para viagem.




FRUG FORMATACAO

A FRUG ¢ a Rede que oferece a maior variedade de formatagoes para a abertura de
uma Franquia de Frozen Yogurt.

Prestamos toda assessoria para a escolha e negociagao dos pontos comerciais, com
planilha de analise e negociagao direta com proprietarios do ponto.

LOJAS

Loja de Rua é uma excelente opgao para cidades com clima quente.

Além do custo reduzido, este modelo permite uma maior liberdade operacional:
horario de funcionamento, promogdes, eventos, comunicacéo, etc.

Sugerimos areas de passeio, de facil acesso e estacionamento, com possibilidade de
se tornar um ponto de encontro.

Desenvolvemos o Layout basico da Loja (construcéo ou reforma), com relagao e
orgamento de equipamentos e material de comunicagao visual.
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FORMATACAO

QUIOSQUES

A FRUG fabrica quiosques completos pré-montados. Oferecemos dois tamanhos
basicos com diversas possibilidades de combinacoes.

Desenvolvemos novos projetos e adaptagoes, conforme necessidades.

A estrutura metalica € montada com metalon galvanizado e pintura eletrostética e o
fechamento com placas de MDF laminadas (dupla face).

A instalacao elétrica € pré-montada, com fiagao embutida e conectores instalados,
seguindo normas ABNT.

Abancada é de Inox e todos os equipamentos indicados foram testados e aprovados
pela assessoria técnica da FRUG.

FRUG

)




FORMATACAO

R PROJETO
TECNICO

PROJETO

ADAPTADO
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FORMATACAO

MODULOS

Formatacao ideal para diversas aplicagoes:

01- Operacgéao casada (bares, lanchonetes, cafés, etc);

02- Feiras e Eventos;

03- Locagéao para Festas;

04- Pequenos Espacos (academias, mercados, igrejas, etc).

MODULO COM PIA
1,80 X 0,72 m (1,30 m?)
Bancada:
Freezer Display
Pia Inox - 01 Pia
(1) Blenders
Adesivos
Opcionais:
-Sistema Hidraulico Interno
-Fechamento e Rodas

MODULO BASICO
1,45 X 0,72 m (1,00 m?)

Bancada:

Freezer Display

Pia Inox - 01 Pia

(1) Blenders

Adesivos

Opcionais:

-Fechamento e Rodas

FREEZER 400 LITROS

© =3 BLENDER

Jopusig doL




FORMATACAO

UNIDADE MOVEL

Criacao e exclusividade da FRUG. Carreta tipo Reboque totalmente equipada para a
producao e comercializacao de Frozen Yogurt (3 sistemas).

Solucaoideal para:

01- Litoral (praias);

02- Feiras;

03- Festas, Festivais e Eventos;

04- Pontos de Rua, etc.
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3,70 X 1,30 m (base)

Reboque Completo:

L | Freezer Display

Pia Inox - 01 Pia

L] (1) Blender

Adesivos

Sistema Hidraulico Interno
Cobertura

Toldos Laterais

Instalacao Elétrica:
-lluminagao

-Entradas 110/220v/Gerador
-Cabos e Conectores
Pronto para Emplacamento




FORMATACAO

UNIDADE MOVEL

Unidade Mével produzida pela FRUG e sorteada na Promocéao «Meu Negécio, Minha
Vida» da COOR maior cooperativa de consumo da América Latina, em parceriacom o
Bradesco.




FRUG ASSESSORIA

ASSESSORIA

Além da Marca, oferecemos aos franqueados todo o know-how adquirido pelo projeto
deimplantagéo:

01- Analise de Mercado

02- Analise de Ponto

03- Analise Econdmica/Financeira

04- Assessoria a Negociacoes

05- Projeto de Implantagéao

06- Assessoria de Orgamentos e Financiamentos
07- Projeto Arquitetbnico

08- Indicacao de Fornecedores

09- Analise de Orcamentos

10- Acompanhamento de Implantacao

11- Treinamento de Equipe

12- Fornecimento de Manuais Operacionais
13- Adequacdes Regionais

14- Sistema de Informatica

15- Programagao Visual e Publicidade

16- Contabilidade

17- Assessoria Juridica

18- Planejamento de Marketing

19- Estratégia de Inauguracao

20- Lancamento

21- Assessoria e Acompanhamento Permanente

CONSULTAS

A FRUG oferece a seus franqueados uma série de materiais de pesquisa, prospecgao
e analise:

01- APRESENTACAO DA FRANQUIA

02- PLANO DE MARKETING

03- PROCESSO DE ADESAO

04- PLANILHA SEBRAE

05- MASTER FRANCHISING

06- MATERIAL DO QUIOSQUE - PARA APRESENTACAO
07- FICHA CADASTRAL

08- VIDEO DEMONSTRATIVO - FRUG MIX

09- ANALISE DE PONTO - ROTEIRO

10- ANALISE DE PONTO - PLANILHA LOJA DE RUA

11- ANALISE DE PONTO - PLANILHA LOJA DE SHOPPING

Além de material basico de Comunicacao Visual e de Imprensa.



FRUG DIFERENCIAL

INOVACOES

AFRUG é aFranquia mais inovadora do setor de logurteria.
Desenvolvemos e comercializamos com exclusividade varios produtos para facilitar,
agilizar e complementar a operacao de n0sSsos parceiros.

Blenders

A FRUG foi a Franquia pioneira no Projeto, Desenvolvimento e Fabricagao das
Maquinas Blenders no Brasil.

Em 2009 lancamos a Top Blender com design e dimensdes equivalentes aos modelos
canadenses.

Em 2010 a FRUG langou a Mini Blender, um projeto totalmente inovador, baseado nas
experiéncias operacionais da Franquia, necessidades do mercado e de nossa
criatividade no Design.

O novo sistema de levantamento da caneca através de engrenagens permitiu uma
reducao consideravel nas dimensbes, mantendo a mesma poténcia do modelo
anterior. Confira as diferencas nas dimensoes:
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FRUG DIFERENCIAL

MINI BLENDER

Projetada e desenvolvida pela FRUG. Exclusividade da Rede.
Forte, Rapida., Pratica e de baixa manutencéao.
Testada e aprovada em nossas Lojas Franqueadas.

CARACTERISTICAS

01- DIMENSOES: 40% menor que o Modelo Anterior.

02- POTENCIA: Motor de 2 HP - capacidade para bater frutas congeladas.

03- PRODUCAO: Tempo de processamento = 10 seg/forzen.

04- CUSTO: Produto 100% nacional, montado com componentes usuais de mercado.

05- ASSISTENCIA: Simples manutencao, com garantia e assisténcia em todo Pais.

06- INSTALAGCAO: 110 ou 220 v. N&o requer pia especial com cuba inferior.

07- MODELAGEM: Rapidas Adequacgoes de Projeto, conforme solicitagao.

08- VERSATILIDADE: Possibilita processamento de outros produtos: Shakes, Sucos., etc.



FRUG DIFERENCIAL

FRUG BLOC

Frozen Yogurte em blocos, prontos para uso nas Blenders.
Delicioso sabor definido pelo publico brasileiro.

Contém logurte Liofilizado e possibita inclusao de Probidticos.
Opcao de diversos sabores.

FRUCNE

Frozen Yogurt

CARACTERISTICAS

01- SABOR: Definido, testado e consagrado pelo publico brasileiro.

02- PROCESSO: Simples, rapido e pratico. Padronizagao de volumes.

03- HIGIENE: Sistema de acordo com a normas da Vigilancia Sanitarias.

04- CUSTO: Produzido no Brasil através de Maquina ltaliana Extrusora de Sorvete.
05- CONTROLE: Possibilita controle exato de vendas.

06- ESTOCAGEM: Em Freezer de -18°C - validade de 24 meses.

07- MODELAGEM: Rapidas Adequacdes de Formato e Sabor, conforme solicitagao.
08- VERSATILIDADE: Possibilita infinitas combinacdes com outros produtos.



FRUG DIFERENCIAL

FRUG CUP

Frozen Yogurte + Frutas, pronto para processamento nas Blenders.
Dispensa Custo Operacional com Frutas.
Resultado delicioso, rapido, pratico e variado.

Exclusividade FRUG.
e
:I\ORP‘“GO
CARACTERISTICAS

01- COMPOSICAO: 200 g de Frozen Yogurt + 40 g de Frutas Processadas.

02- SABOR: Delicioso sabor natural da prépria Fruta + Frozen Yogurt.

03- PROCESSO: Simples, rapido e pratico. Padronizagao de volumes.

04- HIGIENE: Sistema de acordo com a normas da Vigilancia Sanitarias.

05- CUSTO: Composicao baixa de custos. Producao local.

05- CONTROLE: Possibilita controle exato de vendas.

06- ESTOCAGEM: Em Freezer de -182C - validade de 24 meses.

07- MODELAGEM: Rapidas Adequacodes de Formato e Sabor, conforme solicitagao.
08- VERSATILIDADE: Possibilita infinitas combinacdes de Frutas e outros Ingredientes.



DIFERENCIAL

Nossa Nova Linha de Inverno

Cobertura de Chocolate

WARIA

Rye\ 1\ )Y,

}
)

Sem Alcool

Delicioso Frozen Frug coberto com Fantastico Frozen Frug batrido na Blender Maravilhoso Frozen Frug coberto com
Calda de Amarula ou Conhaque. com Cappuccino ltaliano. Calda Esquimé de Chocolate Marula.




FRUG CONTATOS

LOJA PILOTO: SHOPPING PALLADIUM, CURITIBA PR

FRUG

Frozen Yogurt

FRUG FRANCHISING

Rua Prof. Assis Gongalves 1564
Agua Verde, Curitiba PR
CEP: 80620-150

Fone: (41) 3076 - 3784
NEXTEL: 7915905
Skype: Frug Frozen Yogurt
E-mail: frug@frug.com.br

www.frug.com.br




FRUG Frozen Yogurt

PROJETO DE MARKETING
01 - Formatacao da Franquia
01.01 - Caracteristica da Empresa

A FRUG é uma empresa de processamento e venda de sorvete de iogurte (frozen
yogurt), com as opgdes de mistura ou cobertura de diversos acompanhamentos. Como
suplemento de vendas, doces e salgados preparados com massa de iogurte, além de
agua e refrigerante.

O processamento do sorvete de iogurte é feito em uma maquina de sorvete soft, ou
tipo italiano. Nas cubas superiores da maquina coloca-se a calda base, que é
preparada num liquidificador batendo o mix em p6 de frozen yogurt com leite e iogurte.
Apbs o resfriamento, o batimento e a aeracdo da calda, tira-se o sorvete pronto nas
alavancas frontais da maquina. Chamaremos este sorvete de iogurte de “soft’.

Além do soft, esta maquina de sorvete também é usada para encher, com sorvete de
iogurte, formas que serdo congeladas a -18°C, para a produgéo de blocos de sorvete
congelado de 120 ml, que serédo utilizados para o processamento do MIX, na maquina
“blender’. Chamaremos cada bloco de sorvete congelado de “bloc’.

O “bloc” também pode ser produzido sem a necessidade da maquina de sorvete soft,
através do preparo de uma calda base especial, que é preparada num liquidificador
batendo o MIX FRUG com leite e iogurte. Esta calda é colocada em formas especiais,
fornecidas pela FRUG, e sdo levadas diretamente ao freezer (-18°C). Apds o
congelamento, os blocs séo retirados das formas, ja no tamanho original, e sdo
armazenados em caixas de sorvete convencionais.

A maquina “blender’ é uma batedeira composta de um funil e uma rosca giratéria sem
fim de inox. No funil coloca-se o “bloc” e 30 g de frutas ou demais ingredientes
escolhidos pelo cliente. Ao abaixar a alavanca lateral da maquina, o copo se eleva e a
rosca mistura os ingredientes, empurrando a mistura para o orificio extrusor inferior do
funil, formando um creme semelhante a um soft. Chamaremos este produto de “mix”.

A principal caracteristica da maquina “blender’ é o seu processo de mistura, através
da maceragdo, que mantém todas as propriedades da fruta, diferente do sistema do
liquidificador, que no processo de corte acaba quebrando as moléculas de vitaminas
das frutas.

A linha basica de produtos oferecidos é a seguinte:

01 — FRUG MIX (210 ml) — Bloco de Frozen Yogurt de 170 ml batido com 40 ml de
frutas frescas, escolhidas pelo cliente, servido em pote personalizado.

02 - FRUG TOP (210 ml) — Frozen Yogurt natural com cobertura de calda italiana,
escolhidas pelo cliente, servido em pote personalizado.

03 — FRUG FRUT (210 ml) - 170 ml de Frozen yogurt natural acompanhado de 40 ml
de frutas escolhidas pelo cliente.



FRUG Frozen Yogurt

Cultura & Experiéncia

A FRUG é uma empresa concebida com o propésito de ser uma franchising. Sua
formatagédo foi baseada em modelos existentes, na assessoria de profissionais de
diversos ramos de atividade (nutricdo, gastronomia, sorveteria, marketing,
administracao, financeira, franchising), no apoio de instituicdes como o SEBRAE e a
Univali, além das informacgdes prestadas por fornecedores de produtos, equipamentos
e insumos.

O desenvolvimento do know-how operacional se dara através da unidade piloto de
Curitiba com a participacao de algumas unidades co-franqueadoras, catalizadoras do
processo.

As co-franqueadoras participardo da rede como unidades franqueadas, porém, pela
participacdo na formatacéo da franquia, estardo isentas da taxa de franquia. Além da
participacdo no processo de padronizac&do da rede, estas unidades deverao seguir tal
padronizagédo, para o fortalecimento da marca, deverdo participar do fundo de
marketing e dos demais compromissos de franqueados.

Ap6s o periodo de formatacdo, os co-fanqueadores poderao optar pela master

franquia regional, estabelecendo-se uma parceria operacional na abertura de novas
unidades franqueadas.

Imagem

A FRUG tera uma imagem descontraida, limpa, criativa e, principalmente, de alto-
astral, refletindo sua principal caracteristica de relacionamento, com o propésito de
atrair e cativar consumidores finais, potenciais consumidores e formadores de opinido.
01.02 - Caracteristica da franquia

O modelo de negocio da FRUG tem como conceito basico a exceléncia e a
personalizacdo no atendimento, a fim de proporcionar a cada cliente uma experiéncia
positiva, descontraida e surpreendente.

- Padrdo arquitetbnico

O padrao arquitetbnico segue uma linha clean e descontraida, com detalhes
requintados, mesclando madeira, aco escovado e granito como materiais de
composi¢ao e acabamento.

As plotagens, aplicadas nos balcdes de fechamento, devem ser arrojadas, com temas
relacionados a cada regido, e devem ser substituidas periodicamente. O design destas
plotagens deve seguir uma padronizacao e serao desenvolvidas e/ou aprovadas pela
franqueadora.

- Forma de interacdo com clientes/fornecedores

Atencdo maxima, cordialidade e descontracéo, sdo preceitos fundamentais de toda
equipe da FRUG na interagdo com clientes, parceiros e fornecedores. Queremos fazer
amigos ao invés de atendermos clientes.



FRUG Frozen Yogurt

- Perfil ideal do franqueado

E fundamental que o franqueado seja uma pessoa solicita, simpatica, confiavel e alto-
astral. Que tenha um perfil amigavel e que saiba detectar o astral das pessoas,
interagindo com elas conforme este astral.

Este preposto também se aplica a todos os funcionarios.

- Simplicidade de operacdo

O processo operacional basico é bastante simples, no entanto, por se tratar de um
produto alimenticio, devemos tomar todo o maximo de cuidado com detalhes
relacionados a higiene. Todos estes detalhes estdo relacionados no manual de
higiene, manual operacional e no check-list - procedimentos de higienizacdo e
manipulacgdo diaria dos alimentos.

Os detalhes relacionados ao atendimento seréo tratados no manual de atendimento,
que conterd uma série de dicas de procedimentos padrao para as inUmeras situacdes
ocorridas neste processo. Este manual sera constantemente atualizado com a
participacéo de toda a rede.

- Processo de adaptacdo as caracteristicas locais

A FRUG tem como objetivo a abertura de lojas em todo territério nacional. E sabido
que cada regido do Brasil possui caracteristicas proprias, que podem variar até
mesmo entre Estados e Cidades de uma mesma regido.

As principais caracteristicas que influenciam as adaptacées regionais sao:

1- Caracteristicas geograficas:
- Clima
- Sazonalidade
- Frutas regionais

2- Caracteristicas culturais
- Paladar
- Comportamentos
- Linguagem
- Padroes estéticos
- Habitos de consumo
- Calendario

3- Caracteristicas so6cio-econdbmicas
- Poder aquisitivo
- Referéncia de preco

O levantamento e analise destas caracteristicas poderao gerar adaptagbes nos
seguintes campos:

- Frutas e coberturas

- Programacéo visual

- Pecas publicitarias

- Promocbes

- Embalagens / Preco



FRUG Frozen Yogurt

Produtos & Servicos

O conceito formado para os produtos da FRUG segue as seguintes caracteristicas:

1- Beleza: atratividade visual das frutas no balcao.

2- Inovagédo: novo processo de montagem, o cliente escolhe as frutas, ndo o sorvete.
3- Sabor: traz o gostinho do iogurte, das frutas in natura e é mais cremoso.

4- Leveza: tem menos da metade das calorias de um sorvete soft convencional.

5- Saude: conserva as propriedades do iogurte (probibticos / lactobacilos) além das
propriedades das frutas, ja que nossas maquinas “blenders” maceram e nao cortam as
frutas como um liquidificador. Ndo quebram as vitaminas.

O conceito de servico esta relacionado com a forma de atendimento diferenciado —
descontraido, personalizado e amistoso.

Outro ponto positivo € que a FRUG possibilita a implantagcdo de trés modelos
operacionais de frozen yogurt: MIX, TOP e FRUT.

O conjunto destes conceitos tem o propésito de cativar a clientela e torna-la difusora
de nosso conceito, através de sua propria experiéncia.

Além das inumeras combinagdes possiveis, com as frutas e coberturas tradicionais, as
lojas também teréo a possibilidade de incorporar frutas regionais ou da estagao, com o
aval da franqueadora, tornando o cardapio extremamente dinamico.

Combinagbes com produtos consagrados também serdo prospectadas pela rede,
como chocolates, poupas, iogurtes de marca, bebidas alcodlicas, etc.

A FRUG contara com uma equipe de marketing empenhada em criar promocodes
semanais para toda a rede, além do planejamento anual e da finalizagéo de toda peca
publicitaria.

O conjunto destes conceitos de produtos e servigos, aliados ao dinamismo das
promocdes e a versatilidade de cardapio formam o diferencial da rede.

Os beneficios do frozen yogurt para os clientes sao:
1- logurte:

O iogurte é considerado excelente alimento pelas suas propriedades nutritivas e
digestivas. Contém proteinas, gorduras e carboidratos e conserva as mesmas
vitaminas e sais minerais do leite, mas € ainda mais digestivo do que este.

A presenca de bactérias vivas e activas propiciam ao iogurte a capacidade de exercer
efeitos benéficos no organismo e o torna um alimento probiético.

A Organizacdo Mundial de Saude define probidticos como “organismos vivos que,
quando administrados em quantidades adequadas, conferem beneficio a saude do
hospedeiro” (FAO/WHO, 2001).

As principais propriedades do iogurte sao:

- Propriedades anti-sépticas e antibiéticas.

- Fortalecimento do sistema imunolégico, através de uma maior produgao de células
protetoras.

- Equilibrio da flora intestinal.



FRUG Frozen Yogurt

- Controle do colesterol e de diarréias e redugao do risco de cancer.

- Aumento da enzima que facilita a digestéo da lactose. — importante para os
individuos com intolerancia a lactose.

- Aumento significativo do valor nutritivo e terapéutico dos alimentos, porque ha um
aumento dos niveis de vitaminas do complexo B e aminoacidos.

- Fornece uma ampla variedade de minerais, destacando-se com maior importancia o
célcio. Ideal para idosos, criangas, gestantes, mulheres ap6s a menopausa, pessoas
que sofreram fraturas e combate a osteoporose.

A medicina oriental ndo recomenda o consumo de leite, porém, ndo condena o
consumo de iogurte para o suprimento de calcio e outros minerais para o organismo.
Ja os vegetarianos recomendam a ingestdo de iogurte para catalisar o processo
digestivo de carnes e eliminar toxinas e bactérias malignas ao intestino.

2- Frutas:

As frutas utilizadas pela FRUG sado todas in natura, ou seja, nao passam por
processos de industrializacao, além disso, nossas maquinas “blenders” processam a
mistura através de maceragéo e nao de corte, como liquidificadores que provocam a
qguebra molecular das vitaminas das frutas, causando e perda de suas propriedades
nutricionais.

3- Prazer:

A maioria das pessoas aprecia um “docinho” ou uma sobremesa apos as refeicdes.

E sabido, no entanto, que este prazer é o grande vildo de problemas relacionado
obesidade: arteriosclerose, celulite, gorduras localizadas, etc., devido as altas taxas de
gorduras e agucares presentes nestas guloseimas.

O frozen yogurt da FRUG, processado com frutas in natura, vem proporcionar o
mesmo prazer da sobremesa com menos da metade das calorias, livre de gordura
trans e com propriedades nutricionais que colaboram para a redugéo da obesidade.

Diferenciais
Os topicos que diferenciam a FRUG de outras redes de frozen yogurt séo:

1- Alto-astral no atendimento personalizado e empatia com os clientes amigos.
2- Dois modelos de servico: TOP e MIX.

3- Variedade de frutas e acompanhamentos.

4- Produtos naturais.

5- Adaptacéo regional.

6- Dinamismo e versatilidade.

7- Padrao 100% nacional.

8- Coberturas especiais.

Potencial de mercado
O mercado do frozen yogurt tem crescido de forma vertiginosa em todo o mundo,

principalmente na Europa e nos Estados Unidos, onde o consumo de frozen yogurt ja
ultrapassou o consumo de sorvetes convencionais.
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Acredita-se que este crescimento se deve pela inovagao intrinseca ao produto, aliado
a uma mudanca de habitos da populagdo, que esta buscando uma alimentagdo mais
leve e saudavel.

Muitas franquias internacionais se expandiram e ja comegaram a entrar no Brasil,
focando o enorme potencial de nosso mercado.

Algumas previsdes de fornecedores, que ja estdo se estocando, apontam para uma
grande explosao do setor nos préximos meses, principalmente no préximo verao
(2009), com a migracdo de grande parte do segmento de sorvetes para o frozen
yogurt, o surgimento de franquias nacionais, a invasao das franquias internacionais e a
abertura de inumeras “iogurterias” independentes.

Existe também a previsdo de saturacdo do mercado, quebradeira e consolidacado de
redes bem estruturadas. No entanto, grande parte do mercado conquistado pelo
frozen yogurt, por esta onda inovadora, devera ser mantida pelas qualidades e
beneficio do produto.

Concorréncia

A FRUG foi idealizada com base em conceitos claros e inovadores de marketing,
focados nos desejos e necessidades atuais do consumidor. Além da anélise detalhada
de varias franquias e do conhecimento do perfil do consumidor brasileiro, a FRUG
conta com uma estrutura eficaz de comunicagao que permite uma maior versatilidade
operacional.

Cada franqueado compfe uma célula da rede, antenada no consumidor e na
concorréncia. Toda e qualquer movimentacdo sera passada para uma central que
devera analisar e propor alternativas, que serdo votadas e encaminhadas para todos
os franqueados, através da intranet do sistema de endomarketing.

Este sistema permitira uma atualizacdo rapida e constante de produtos, servicos,
procedimentos e comunicagédo da franquia. Toda esta flexibilidade, no entanto, n&o
devera comprometer a padronizacao original da rede.

Modelo de franquia

O modelo de franquia adotado pela FRUG é de quarta geracédo, com a previsdo de um
conselho de franqueados que participa intensamente das decisdes estratégicas da
rede, colaborando para consolidagdo da marca e alertando sobre possiveis ameacgas e
oportunidades de mercado.

Taxas
A taxa de Franquia deve ser consultada.
O royalty € de 6% (seis por cento) do faturamento bruto mensal de cada franquia e

cobrado mediante emissao de Boleto de Cobranca Bancaria, com vencimento no dia 5
(cinco) do més subseqtiente ao qual se referir.

O fundo de marketing equivale a 2% (dois por cento) do faturamento bruto mensal de
cada franquia, a ser cobrado a partir de Setembro de 2010, mediante a emissado de
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Boleto de Cobrangca Bancaria especifico com vencimento no dia 5 (cinco) do més
subseqliente ao qual se referir, para deposito em conta especifica do fundo.

Exigéncias para o franqueado

Além de se enquadrar no perfil necessario (02 - Caracteristica da franquia / Perfil do
franqueado), o franqueado devera contar com o0 montante necessario para a abertura
e manutencgéo operacional da loja por um periodo minimo de 4 (dois) meses (06.01.02
- Caracteristica da franquia / Viabilidade financeira).

Capitais investidos ndo s&o considerados para prosseguimento do processo de
adesao, até sua liquidez. O candidato deve apresentar provas desta disponibilidade
através de extratos ou cartas de crédito.

Os franqueados devem ter bons antecedentes, a serem checados, e devem honrar
com seus compromissos com a FRUG, seus fornecedores e com a praga em geral,
conforme consta no contrato de franquia.

Os franqueados devem gerir pessoalmente o negocio, salvo em caso de
relacionamento direto com o gestor, a ser analisado.

Programa de treinamento

- Treinamento inicial do franqueado:

Assim que assinar o contrato de franquia, o franqueado recebera todos os manuais
para leitura e agendara um treinamento pratico de uma semana na loja piloto da
franquia.

Neste periodo o franqueado se familiarizara com todos os processos operacionais do
negdécio e com dicas de atendimento, controle do pessoal, administracdo de conflitos,
emergéncias, etc. Também tomara contato com o astral da franquia, que devera ser
passado a sua equipe.

Os custos de transporte, hospedagem e alimentagcdo correrdo por conta do
franqueado.

- Treinamento inicial da equipe

O treinamento da primeira equipe sera administrado pelo franqueador, e devera ser
feito trés dias antes da inauguracéo da loja e mais trés dias com a loja operando. Este
treinamento deve ser acompanhado pelo franqueado, que ficara incumbido do
treinamento de novos funcionarios.

- Treinamento de manutencgéo

A cada seis meses todas as franquias devem passar por um treinamento de
manutencéo obrigatorio para ajustes, correcbes, inovagdes e, principalmente, para
motivacao da equipe.

Os custos de transporte, hospedagem e alimentagéo do treinamento de manutencgéo
semestral correréo por conta do franqueado.

- Treinamentos especificos
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Estes treinamentos sao previstos para alteracbes de processo, novos sistemas ou
ajustes operacionais das lojas. O franqueado podera solicitar este treinamento a
qualquer momento, devendo arcar com os custos.

Manuais

Um conjunto de manuais, impressos e em video, sera passado as franquias com
detalhamentos operacionais e de procedimentos. Estes manuais serédo separados e
encadernados por modulos para facilitar suas atualizagbes constantes. Estas
atualizagbes serdo passadas por e-mail e devem ser impressas e anexadas aos
manuais conforme orientacao.

- Manual da franquia:

E o manual de referéncia do franqueado, com as informacdes gerais e procedimentos
operacionais de cada unidade. Por se tratar de um instrumento dinamico, este manual
esta dividido em modulos que serédo constantemente atualizados pela rede.

Este manual também contém as regras de adaptacao regional.
- Manual de atendimento e higiene:

Este é o manual de conduta, contendo todas as responsabilidades de cada
empregado e também do franqueado. Cada novo empregado deve |é-lo e assinar um
termo de comprometimento, tornando o manual instrumento legal de possiveis
adverténcias e de demissao por justa causa, conforme a convengao do sindicato local.

Este € um tratado de exceléncia para o atendimento, composto de uma parte
impressa, com orientagbes referenciais e obrigatérias e uma série de dicas
complementares, impressas em modulos ilustrados e/ou video demonstrativo, com
casos relacionados a situacdes reais e solucbes baseadas em analise transacional,
neurolinguistica, semidtica, e outras ciéncias de relagbes humanas.

- Check-list

E uma lista com tépicos de operacdes diaria das lojas. Deve ser impressa, plastificada
e estar disponivel nas lojas para ser sempre consultada.

No manual sdo apresentados os land-marks, que forma o conjunto de regras
padronizadoras da rede e que devem ser seguidas por todas as franquias, para o
fortalecimento da marca. A lista de variaveis deve ser analisada, com o franqueado
local, para possiveis adaptac¢des regionais:

Unidade piloto

Por se tratar de uma atividade nova no Brasil, a unidade piloto servira de instrumento
de pesquisa de mercado e analise de retorno nos seguintes campos:

- Produtos: andlise de preferéncia do publico quanto a base do frozen yogurt, frutas,
coberturas e demais acompanhamentos.

- Servicos: analise comparativa entre os dois tipos de servicos, TOP / MIX / FRUT,
preferéncia de consumo e retorno.
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- Operacgéo: analise do sistema de atendimento, custos, dificuldades e necessidades
de aprimoramento e alteragdes.

- Imagem: analise da experiéncia passada ao cliente pela programacao visual, material
publicitario, arquitetura, embalagens, uniformes e também pelo atendimento.

- Estima: posigéo dos clientes quanto ao custo x beneficio dos produtos e servigos
oferecidos.

- Sugestbes: uma planilha de pesquisa sera desenvolvida para levantamento da
pesquisa conceitual, com um campo especifico para sugestbes em todas as areas.

Além do material conceitual, a unidade piloto servira como base de analise dos
resultados operacionais.

Endomarketing

A FRUG disponibilizara um sistema operacional de informatica totalmente baseado na
internet, ou seja, os franqueados farao todas as operagdes das unidades através de
um site. A franqueadora tera acesso a todas as operagdes da franquia em tempo real,
como a venda de um produto, faturamento, controle de estoque, etc. Com isso, o
franqueado podera detectar problemas eminentes em cada loja.

Este sistema também possibilita a conexdo de cameras de video, que poderao
detectar problemas operacionais, de atendimento, segurangca e movimento. As
imagens poderao ser gravadas e acessadas pelo franqueado e pelo franqueador.

Humanizacéo

Todos os franqueados terdo um horario semanal para recebimento, através do site, de
um VT do franqueado com dicas, novidades, noticias, motivacdo, valorizacdo, etc.
Este VT devera ser apresentado a todos os funcionarios presentes e podera ser
acessado posteriormente por todos.

O site tera um blog interno restrito para franqueador e franqueados, para assuntos
gerenciais, e um blog aberto para todos os funcionarios da rede, e também uma
agenda com atividades, promoc¢des, aniversariantes, etc.

Cada funcionario tera seu e-mail interno que pode ser acessado em qualquer
computador conectado a rede, a qualquer hora.

O site também tera um ombudsman virtual para acatar reclamacbes, criticas, opinides
e sugestodes de funcionarios e clientes.

Consultoria de campo

Além da consultoria in loco, o site contara com um campo de comunicagédo entre
franqueados e franqueador, com possibilidade de contato restrito e sala de
conferéncia, com audio e video em tempo real, além da conexdo com aparelhos
celulares para eventuais emergéncias.

Planejamento de expansio
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O objetivo de expansédo da FRUG é de abrir 20 Franquias de sucesso no Brasil até
fevereiro de 2011, com Franqueados satisfeitos e identificados com o Astral da FRUG,
tendo um retorno financeiro rapido e gratificante.

Processo de adesao

1- Contato inicial — approach para identificagdo de interesses e disponibilidades, feito
através de e-mail e/ou telefone.

2- Cadastro — uma ficha cadastral sera enviada ao interessado. Esta ficha devera ser
preenchida e enviada a FRUG para analise.

3- Visita — uma vez aprovado o cadastro, sugerimos uma visita do pretenso
franqueado a nossa Loja Piloto, em Curitiba, para um contato pessoal e para conhecer
in loco a operagao do negécio.

4- COF - na ocasiao, entregaremos o Contrato de Oferecimento de Franquia, para
analise do franqueado.

5- Analise de implantagdo — Este € um processo deveras importante para o sucesso
da loja. Uma planilha de analise de implantacdo sera enviada e preenchida com
informagdes detalhadas sobre os pontos selecionados para a instalagao do negécio:
localizagéo, andlise de fluxo de pessoas em diversos dias e horarios, preco,
condicbes, vizinhancga, visitagcdo do shopping, condi¢des atuais, sazonalidade, etc.

6- Ponto — definigéo, aprovagéo e reserva do ponto comercial da loja.

7- Contrato — analise e assinatura do Contrato de Franquia e do Contrato do Ponto
Comercial.

8- Material - o franqueado recebe os manuais e prospectos com todas as orientacdes
referentes a implantagcdo da unidade: fornecedores, sistemas, aspectos legais,
contabilidade, etc.

9- Planejamento - processo de implantacdo: layout, projeto, cronograma,
organograma, etc.

10- Treinamento — uma semana do franqueado em nossa Loja Piloto para adquirir o
know-how operacional do negécio.

11- Langamento — processo de inauguracao da loja: planejamento, comunicacéo,
marketing, treinamento na loja de 6 dias — 3 antes e 3 ap0s a inauguragao.

Analise de riscos

Todo negdcio € um risco. O sistema de franquia possibilita uma consideravel reducéo
a este risco, pela sua estrutura, planejamento, quadro de consultores e pela prépria
consagracao de seu conceito e marca. No entanto, 50% do sucesso de cada loja
depende da participacéo do franqueado.
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O maior risco para a loja € a auséncia do franqueado na condugao diaria do negécio, o
ndo cumprimento das instrugdes, atritos e isolamento, descontrole financeiro, etc.

A concorréncia nunca deve ser encarada como um risco € sim como um desafio
motivador, ja que trabalhamos com um sistema unico de atendimento.

Alguns riscos podem ser evitados pela observancia a detalhes na implantagdo, como
contratos, perspectivas de concentragdo de consumidores, projetos de alteracao
urbana, entre outros.

Alguns riscos séo imprevisiveis, como as catastrofes. Para isso, a franquia exige que
toda loja seja segurada.

02 - Modelagem Financeira da Franquia

E a avaliacdo das expectativas financeiras do negécio para franqueador e franqueado
ao longo do tempo.

Estrutura de Receitas

A FRUG interage com o mercado basicamente pela venda de frozen yogurt com
complementos, de acordo com escolha do cliente, e servicos de atendimento e
processamento.

- Forma de geracao de receita

O processo utilizado é o de pagamento antecipado. O cliente escolhe no cardapio o
tipo de produto desejado, efetua o pagamento e recebe uma senha de atendimento.
Quando chamado, pela senha, o cliente solicita ao atendente os acompanhamentos
escolhidos. O atendente segue as solicitacdes, de acordo com o tipo de produto e/ou o
numero de itens do acompanhamento, e entrega o produto processado ao cliente,
finalizando o processo.

- Evolugao das receitas

O mix inicial é formado por produtos para consumo imediato que sdo preparados na
hora: FRUG TOP, FRUG MIX e FRUG FRUT.

Num segundo momento, seréo introduzidas embalagens para viagem, com o sistema
de escolha e uma linha pré-preparada de frozens, a ser definida pela pesquisa de
mercado.

A FRUG tem desenvolvida uma ampliagao de seu mix de produtos, com uma linha de
doces e salgados preparados com massa a base de iogurte. Também desenvolve o
FRUG DOG, um frozen yogurt com probioticos e sabor especifico para cachorros.

- Cenarios de mercado

A projegdo de consumo x tempo, nos leva a um grafico com uma parabola de
crescimento em progressao geomeétrica nos primeiros meses de implantacéo, pela
inovacao do negdcio. Este € um periodo que deve ser muito bem aproveitado, através
da exceléncia no atendimento e da comunicag¢ao, gerando uma clientela cativa, que
determinara o nivel do patamar posterior no grafico de consumo x tempo.
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O final do periodo de inovagao e o surgimento da concorréncia, com certeza causarao
um declinio de consumo e a manutencéo elevada do patamar de vendas dependera
de agbes de marketing ja previstas: promogdes, inovagoes, abertura do mix, etc.

-Visdo de sazonalidade

Produtos de gelateria no Brasil tendem a sazonalidade inverno / verao. O consumo de
sorvete no inverno nao faz parte da cultura do brasileiro, mas pode ser trabalhado de
forma criativa com introdugéo de produtos mais “quentes” como castanhas, chocolates
e coberturas de acompanhamento, também com acdes de marketing ligados a pecgas
publicitarias desafiadoras.

Modelo Tributario

A opgéao pelo sistema de franquias para ampliagdo de mercado é muito adotado por
Empresas em virtude das vantagens do modelo tributario utilizado. Este modelo se
torna mais vantajoso que a abertura de filiais, pelo fato de que cada franquia é uma
empresa independente, e pode ser enquadrada em modelos tributarios menos
OoNnerosos.

A sugestdo de nossa assessoria contabil € de abrir inicialmente uma micro-empresa,
com todos os beneficios destinados pelo governo. Este processo segue uma série
requisitos que esta detalhada no manual da franquia.

Estrutura de Custos

Em anexo temos uma planilha fornecida pelo SEBRAE com toda base de calculos
financeiros para o franqueado. Esta planilha contém custos operacionais,
investimentos e ferramentas de analise.

Custos variaveis

- Royalties

- Custo de produtos vendidos

- Custo de insumos

- Fundo de marketing

- Gastos financeiros

- Comissoes

- Gastos com terceirizagao de atividades (ligadas a receita)
- Impostos e contribuicbes

* Receita — Curtos variaveis = Margem de Contribuigéo

Custos fixos

- Salarios

- Ocupacao (aluguel, condominio, manutencéo, seguro)
- Servigcos publicos

- Operacional

- Terceiros

- Pro labore
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Estimativa de Investimentos

E o conjunto de gastos para se abrir a franquia:

- Taxa de franquia.

- Reforma e instalagées.

- Equipamentos e tecnologia de informatica.

- Selecao e formacgao de equipe.

- Marketing de langamento.

- Custos administrativos de montagem.

- Estoque inicial: produtos, insumos e material de processamento.
- Acessorios: uniformes, material de escritério, cardapio, etc.

- Assessoria: contador, técnicos e servigos gerais.

*O ponto comercial ndo é incluido na estimativa por se tratar de um investimento
retornavel e pessoal do franqueado.

Analise Financeira

A planilha de Plano de Negécios fornecera os dados relacionados a analise financeira:

- Capital de giro.

- ponto de equilibrio.

- Potencial de resultados (cenarios) e previsdo anual.

- Retorno sobre investimento.

- Tempo de retorno — payback.

- Riscos do negécio — analise da viabilidade do negécio - avaliacdo econdmico-
financeira.

Esta planilha do SEBRAE sera fornecida com um preenchimento hipotético, que
devera ser alterado conforme a realidade de cada franqueado, fornecendo os
resultados para uma analise individual, COMO Ponto de Equilibrio, Pay back e muitos
outros.

03 - Sumario Executivo

A principal caracteristica da FRUG o alto-astral de seu atendimento aliado a qualidade
superior dos produtos oferecidos.

A FRUG deve ser consagrada por seu relacionamento positivo com sua clientela, da
forma mais apropriada a cada consumidor.

O processo de implantagédo da rede iniciou-se com um intenso planejamento, assistido
por profissionais consagrados de diversos ramos de atividade. Estamos iniciando o
estagio de captagdo de know-how operacional pratico, com a inauguracédo da loja
piloto e com projeto em tramitagéo para uma associagéo de co-franqueados.

Nosso objetivo € de formatacdo de uma franquia referéncia neste ramo de atividade, e
de comecar o processo de ampliacdo da rede a partir de setembro de 2009, com a
abertura de 120 lojas franqueadas no periodo de um ano.

04 - Analise de Ambiente
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Fatores Econémicos

O Brasil passa por um momento econdmico muito positivo frente a uma crise mundial
de crédito e consumo, que teve origem duvidosa no sistema de crédito imobiliario
norte americano.

Apesar do desaquecimento global da economia, com queda vertiginosa de consumo, o
mercado interno brasileiro ndo sofreu tanto com o impacto, devido a agéo rapida do
governo na liberacdo de reservas para crédito, e também, acredito eu, pelo fato do
brasileiro estar saturado de crises. Nascemos e crescemos ouvindo falar de todo tipo
de crise. Creio que criamos certa imunidade, mesmo também porque esta crise esta
muito forjada.

Fatores Sécio-culturais

Ainda somos campebes mundiais de tributagdo, juros, desigualdade social e
deficiéncia educacional. Este quadro, apesar de todos os esfor¢cos contrarios, vem se
revertendo e de uma forma quase paradoxal, recentes pesquisas apontam para um
crescimento de consumo das classes mais baixas da populacéo.

Pesquisas também apontam que o primeiro produto incluido na nova lista de compras
desta faixa é o iogurte. Devemos entender isso como uma grande oportunidade de
negocio e referencial importante para nossas estratégias de marketing, principalmente
de comunicagdo. Se o iogurte € um sonho de consumo, o frozen yogurt pode muito
bem ser o sonho de lazer.

Também temos uma maior conscientizagdo da populagdo quanto a necessidade de
praticarmos uma alimentacdo mais saudavel, gracas a midia eletrbnica, que atinge
todas as faixas da populacéo.

Apesar da grande influéncia da televisdo na padronizacdo cultural, principalmente
através de novelas tematicas, devemos considerar certas caracteristicas regionais na
analise de ambiente. Para isso, a FRUG conta com um manual de adaptagéo regional,
que podera e devera ser usado na formatagdo do plano de marketing de cada
unidade.

Fatores Politicos/legais

Este € um setor que requer o maximo de atencdo quanto as leis sanitarias. Um
problema de contaminagéo de cliente pode gerar processos pesados ao franqueado e
comprometimento do negécio e da prépria rede.

Cuidados com a qualidade de produtos, manuseio, estocagem, higienizagdo devem
ser muito bem observados. A carteira de saude regularmente atualizada também é
uma exigéncia legal para todos os envolvidos no processo, do proprietario a faxineira.

Fatores Tecnologicos

A tecnologia é um dos pontos fortes da FRUG. Alem do mais avancado sistema de
informatica, que utiliza inUmeros recursos de ponta e com inovagdo constante, a
franquia participa do desenvolvimento de seus maquinarios de processamento: a
maquina Blender e a maquina Soft.

Concorréncia
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Estamos constantemente observando as lojas e franquias do setor, tanto pela internet
quanto em visitas as unidades inauguradas, principalmente nos grandes centros,
analisando aspectos operacionais, precos praticados, comunicagao, arquitetura,
aceitagao, servicos agregados oferecidos, etc.

Fatores Internos

Além da qualidade de produtos e servicos, a franquia estara também focada no clima,
ou astral de trabalho, dos franqueados e funcionarios, por se tratar de fator decisivo no
conceito da rede. Desta forma, criamos uma série de atividades internas visando a
manutencédo deste astral. Teremos no sistema um espaco para show de calouros,
gincanas, apresentagao de pecas teatrais, etc.

Prezamos ao maximo nosso ambiente de trabalho, pois este é o astral transmitido aos
clientes, e toda critica ou sugestdes, quanto as relagbes internas, serao analisadas
com toda atencao pelo nosso ombudsman.

Gréafico de analise SWOT

Fatores externos: oportunidades / ameacas
Fatores internos: forcas / fraquezas

05 - Definicao do Publico-alvo
Os consumidores podem ser agrupados de acordo com os seguintes fatores:

Geograficos:

Curitiba € uma cidade de quase 2 milhdes de habitantes — 3 milhdes na regido
metropolitana, grande centro comercial e de servigos e o principal p6lo de atracdo de
turistas do Parana, com uma média de 2 milhées/ano, com destaque de um crescente
e significativo segmento de eventos de negocios.

E uma das capitais brasileiras com melhor indice de qualidade de vida, com a
predominancia das classes sociais alta e média — que representam 79% da populacao
da sua regido metropolitana. Sdo 11% na Classe A, 34% na B e 34% na Classe C.
Apresenta um dos maiores indices de escolaridade do pais, com dezenas de
bibliotecas e livrarias, além de uma rede educacional de Primeiro Mundo, como a
Universidade Federal do Parana — a primeira do Brasil.

Polo principal da vida econémica, politica e social paranaense, Curitiba é hoje a maior
capital da Regidao Sul, onde, nos ultimos anos, se instalou o segundo maior pdélo
automotivo brasileiro, com produc¢ao superior a 900.000 veiculos/ano, o que atraiu
para a capital paranaense centenas de novas industrias e servicos.

Pelas suas caracteristicas de renda, formacéo étnica e cultural, Curitiba é considerada

uma cidade-teste para o langcamento de novos produtos em nosso pais, comprovando
a qualificacéo dos seus habitantes e o seu notavel potencial de consumo.

Demograficos



FRUG Frozen Yogurt

Baseado em pesquisas de publico de outras franquias, nos EUA, a faixa etaria que
mais consome este produto é de 25 a 35 anos, de ambos os sexos, seguido de perto
pela faixa de 35 a 45 e 15 a 25 anos. O publico infantil ndo € muito significativo, bem
como o publico acima dos 45 anos.

Apesar das diferencas, devemos considerar este resultado para o Brasil, por se tratar
de uma faixa de publico ligada a este habito de consumo, e também pelo alto indice de
frequiéncia em shopping centers.

Caracteristicas referentes a classe social e educacao, também estéo relacionadas aos
frequentadores de shoppings que séo predominantemente “B” e “C”.

Psicograficos

Devemos considerar dois publicos distintos, freqlientadores de shoppings:

O primeiro é o publico de lazer e compras, que freqlienta os shoppings no periodo
noturno e nos finais de semanas e feriados. Este se caracteriza por um estilo casual,
tranquilo e sociavel.

O segundo é o publico gastronémico, funcionarios do préprio shopping e as pessoas
que freqlientam os shoppings durante a semana para fazerem suas refeicdes. Este se

caracteriza por sua objetividade.

Comportamentais

O publico de lazer e compras tem um comportamento investigativo, interessado em
novidades, inquisitivo e mais tranquilo. Ele demanda uma maior atencdo e
interatividade por parte dos atendentes.

O publico gastrondmico € mais apressado, decidido e impaciente. Ele demanda um
servico rapido e eficiente, pois ndo tem muito tempo.

Principais estimulos:

Pesquisas americanas apontam como principal estimulo de consumo o aspecto de
coloracéo das frutas e coberturas, seguido do paladar, consisténcia e, por ultimo,
aspectos nutricionais. Nesta pesquisa, nao foi incluido o item atendimento, que
consideramos o principal estimulo, principalmente para a re-compra.

Temos algumas referéncias de precos praticados por franquias e lojas no Brasil € no
Chile. Um TOP com trés coberturas custa R$ 8,50 em Campinas SP e R$ 12,50 no
Rio de Janeiro e um MIX, em Santiago, custa o equivalente a R$ 7,00.

Isto nos da um referencial da grande margem do negdcio, ja que um TOP tem um
custo maximo de R$ 2,10 e um MIX R$ 2,20. E légico que devemos considerar os
custos operacionais.

No entanto, mais importante que o preco praticado, é a Estima do seu valor pelo
cliente ou o quanto o cliente esta disposto a pagar. Veremos no composto de
marketing.

Esta Estima esta relacionada com o atendimento, localizagdo, estrutura, variedade,
langamentos, status, seguranca, etc.
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Segmentacgéo

E o processo de classificacdo de acordo com todos esses fatores.

O mercado nada mais € do que a soma de diferentes segmentos. Quanto mais se
conhece o mercado e seus clientes, mais facil sera a oferta de produtos e servigos
adequados a segmentos distintos. O lancamento de novos produtos pode ser
resultado da segmentacdo de mercado.

A FRUG estara constantemente aplicada no desenvolvimento de novos segmentos,
analisando o mercado, a concorréncia e usando de sua criatividade e versatilidade
para debater novas idéias e conceitos com seus franqueados e funcionarios, através
de seu sistema de comunicagéo.

Entre outras idéias de segmentacao, temos a linha “ZERQ”, a linha “Lactose Free” o
sistema de pedido e entrega via internet, o “FRUG DOG”, etc.

Também teremos um sistema de pesquisa e coleta de informacdes de clientes através
de ficha, com sorteios para estimular o preenchimento.

06 - Definicao do Posicionamento de Mercado

A imagem que devemos transmitir a nossos clientes é de “Alto-Astral”. Um local
alegre, descontraido, divertido, com pessoas de bem com a vida, super atenciosas e
que interagem com todos da forma mais positiva possivel. Uma imagem limpa e
descompromissada, procurando sempre atender uma expectativa de empatia por parte
do segmento de publico desejado.

07 — Marca

FRUG foi a marca escolhida em pesquisa conceitual, bem como o nome de seu
mascote, um pinguinzinho estilizado e muito alto-astral.

FRUG também personificara os produtos da franquia como: FRUG MIX, FRUG TOP,
FRUG DOG, etc. Também podera ser utilizado em jargdes publicitarios como: “TUDO
FRUG” passando o conceito de tudo leve, na boa.

08 — Misséo, Objetivos e Metas

Missao:

Criar uma rede “supimpa” de amigos

Objetivos

Nosso primeiro objetivo é prosperar, trabalhar com prazer, ganhar muito dinheiro e
celebrar a vida.

O objetivo paralelo é fazer com que esta experiéncia de consumo seja “surpreendivel”
para o cliente, criando assim um conceito positivo e cativando o publico.

Metas
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Para atrair, além do material publicitario, trabalharemos com uma estratégia de
marketing experimental ou experiencial, através de vale frozen em horarios de baixo
movimento, para manter a loja cheia e despertar o interesse. Também com
distribuicdo de amostras e panfletos em pontos estratégicos: em frente a propria loja,
restaurantes e lojas no shopping (parcerias), escolas e demais estabelecimentos da
regiao.

A meta para cativar o cliente depende do atendimento, que devera ser muito bem
selecionado, treinado e remunerado.

Também utilizaremos um servigo de assessoria de imprensa profissional, para cativar
os lideres de opinido e termos penetracdo nos meios de comunicagdo, com press-
releases ricos em conteudo, formatacao e veiculagao.

09 - Composto de MKT: 5Ps
Produto:
01 - O Ciclo de Vida do Produto:

Germinacéo

E a fase em que o conceito e a marca serdo apresentados ao mercado. As vendas
iniciais sao lentas, pois o0s clientes potenciais passam por um estagio de
conscientizacao do novo produto e de seus beneficios antes de compra-lo.

Por isso devemos planejar muito bem o langamento da franquia. A contratacdo de uma
assessoria de imprensa local e uma agéncia de eventos pode ser uma Otima
alternativa, pois um bom comego é fundamental.

Crescimento

Essa fase é caracterizada pelo rapido crescimento da demanda, pela entrada de
novos concorrentes. Aqui o relacionamento com os clientes e a atengcdo com a
concorréncia devem ser redobradas para ndo perder mercado.

Maturidade

Na primeira fase de maturidade, o mercado encontra-se saturado. As vendas, os
clientes e concorrentes comecam a estabilizar-se e os lucros chegam ao apice. O
objetivo € maximizar os lucros e alongar o ciclo de vida do produto.

Na segunda fase, os lucros comecam a cair € é quando os concorrentes lutam por
fatias de mercado e comeca a guerra de precos. Para esta fase, ja temos elaboradas
varias agbes de marketing como: cartdo fidelidade, sorteios e prémios, descontos
especiais, etc.

Declinio
Nesta fase seréo necessarias alteracdes estruturais e inovacgdes, que também ja foram

elaboradas. Este procedimento requer um investimento extra que serd aplicado na
reestruturacdo e na comunicacao, para a retomada do crescimento.
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02 - Oportunidades de Crescimento
As estratégias e taticas da FRUG para retomada do crescimento séo as seguintes:

02.01 - Produtos Existentes:

Aumentar a penetracdo de mercado através de campanhas agressivas de promogao e
descontos nos precos.

02.02 - Desenvolvimento de Mercado:

Abertura de novos mercados, criando atrativos para outras faixas de consumidores até
entdo pouco exploradas, como kits com brindes para criangas e promocdes para a
terceira idade.

02.03 - Produtos Novos:

Além da inovagédo constante de frutas e acompanhamentos oferecidos, a FRUG
também conta com uma infinidade de novos produtos ja concebidos como: casquinha
coberta com chocolate, shakes, salgados e doces com massa de iogurte, etc.

A segmentacéo prevista € da linha de produtos light, para um publico preocupado com
a saude e com a balanga.

02.04 - Diversificacdo de Produto:

A diversificagao prevista é o FRUG DOG, para cées.

Preco

Preco é quanto o seu produto ou servico vale para o consumidor. Para o seu negécio,
o prego ideal de venda é aquele que cobre os custos do produto ou servigo e ainda

proporciona o retorno desejado pela empresa.

Analisando o quanto o consumidor esta disposto a pagar, a empresa avalia se seu
preco ideal de venda & compativel com aquele vigente no mercado.

Fatores determinantes do Preco:

Posicionamento:

A FRUG adota uma politica de preco justo, de acordo com a exceléncia de seus
produtos e, principalmente, de seu atendimento. Ndo praticamos a politica de preco
imbativel nem a de status para a valorizagao do produto.
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Temos um custo operacional mais elevado em funcao de nossa politica de valorizagéo
de nosso material humano através de comissdes conjuntas. Também pela qualidade
de nossa matéria prima e sua constante reposicéo.

Nossa preocupacgdo nao esta focada no concorrente que vende mais barato, mas sim
naquele que vende mais caro.

Objetivos:

Nosso objetivo é de atingir um publico que ndo consome grife e ndo pechincha preco,
mas preza por um produto bom e um atendimento personalizado, pagando um preco
justo por isso e ficando satisfeito.

Definicao de pregos de novos produtos:

Produtos novos também seguem a politica de preco justo. Nao praticamos a tatica de
precos mais altos para novos produtos, para baixa-los conforme a concorréncia copia.
Baixar precos passa uma imagem desonesta de exploracéo.

Flexibilizac&o de precos:

A FRUG contara sim com flexibilizagdo de precgos para agdes de marketing como:

- Pregos promocionais: como estratégia de alavancar vendas, por curtos periodos.

-Precos comemorativos: na semana da crianga, criangcas pagam a metade.

Aniversariantes pagam a metade e a equipe ainda canta o “parabéns-pra-vocé”. Entre
outras idéias.

- Pregos por sazonalidade: promogao de inverno — semana geladinha no urtimo.

- Precos personalizados: este € um grande instrumento para cativar a clientela e pode
ser adotado com um cartdo de fidelidade ou com o décimo gratis, marcado com
carimbos em um cupom de posse do cliente.

-Precos de parceria: descontos podem ser dados em restaurantes ou vale frozen pode
ser distribuidos em lojas do proprio shopping. Entre outras idéias.

Praca

Todos os negdcios dos franqueados seréo feitos diretamente com os fornecedores
credenciados ou, no caso de frutas e alguns acompanhamentos, seguindo os padrées
da rede.

A FRUG indicara os fornecedores de equipamentos, instalagées, softwares, produtos e
insumos e fara também a apresentagéo e a conexao entre as partes.

A logistica de entrega ficara por conta do fornecedor, bem como os precos praticados,
nao cabendo ao franqueador nenhum condicionamento, apenas os eventuais
descontos por volume de venda.

Qualquer vantagem oferecida por fornecedores para divulgacdo de suas marcas nos
pontos de venda sera associada ao fundo de marketing.
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Escolhendo o seu fornecedor:

Os fornecedores de mix para frozen yogurt, equipamentos, frutas congeladas e
insumos seréo credenciados pela FRUG, ndo cabendo aos franqueados a aquisicéo
destes produtos por intermédio de outros fornecedores. Isto é posto pela necessidade
de padronizacao da rede.

Fornecedores regionais deverdo ser prospectados, analisados e credenciados pelo
franqueador, para garantir um abastecimento mais rapido com custos mais baixos de
logistica.

Os compromissos de fornecimento e pagamento devem ser cumpridos rigorosamente.
Promocgao

A FRUG conta com uma “House”, que € uma agéncia de propaganda e marketing
prépria, para a criacdo e desenvolvimento de estratégias de marketing, campanhas

publicitarias, arte-finalizagéo de pecas, programagao visual e midia.

As campanhas nacionais e regionais sdo custeadas pelo fundo de marketing. As
campanhas locais e de inauguracao sao custeadas pelo franqueado local.

A House criara a programagédo semestral de campanhas nacionais, que deveréo ser
seguidas por todas as lojas, e as campanhas regionais e locais serao desenvolvidas
com os franqueados.

Qualquer acédo de marketing, promocéao, programacao visual ou comunicacao deve ter
o crivo da House, para garantia da padronizacéo.

Isto também é valido para qualquer trabalho de alteragdo na arquitetura ou design das
lojas, pois a House também conta com arquiteto e design para este tipo de assessoria.

Tipos de Promocéao:

Venda pessoal:

A FRUG acredita que a melhor promocao de vendas é executada pela equipe de
atendentes. Nada melhor que o contato direto pessoal para passar os argumentos de
venda. Por isso, esta equipe deve ser de primeira linha, muito bem selecionada,
instruida, treinada e bem comissionada.

Nada é tdo importante como a selegcdo, o acompanhamento e o reconhecimento
destes profissionais por parte dos franqueados. O prazer e a motivagédo para o
trabalho devem ser plenos, garantindo o alto-astral geral e uma sincera motivacéo de
compra a nossos clientes.

Propaganda:

As campanhas publicitarias da FRUG devem seguir o espirito da rede, conciliando
ética, qualidade e criatividade, com mensagens adequadas a seu publico: claras,
diretas, honestas, sem nenhum carater manipulador, e com uma pitada de
genialidade.
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Publicidade

Muita gente confunde propaganda com publicidade. Pela propria etimologia,
propaganda esta relacionada a propagac¢ao, de uma idéia ou conceito. Publicidade é o
trabalho de tornar publica uma informacéo.

A FRUG conta com um arsenal de “ganchos” publicitarios, ou seja, fatos e informacoes
relevantes para campanhas ou press-releases. Propriedades do frozen yogurt,
crescimento do mercado internacional, relatos, tendéncias, entrada do segmento no
Brasil, inovacéo, fotos e videos, etc., formam um banco de dados rico e surtido de
informacdes que interessam ao publico.

Estes “ganchos” sdo disponibilizados pela House da FRUG as assessorias de
imprensa, que tratardo os conteldos de forma jornalistica e enviarao aos meios de
comunicacao e aos lideres de opinido, gerando uma credibilidade maior que a propria
propaganda.

A divulgacdo da inauguracao e eventos da loja, feita pela assessoria de imprensa,
também gera credibilidade e curiosidade dos consumidores.

Promocéo de Vendas:

A vantagem de toda promocdo de vendas € a geracdo de uma necessidade de
consumo imediato do cliente, que pode servir como uma experiéncia positiva de
consumo.

A FRUG sugere promogdes pulverizadas onde todos ganham: brindes, venda casada,
amostra gratis, etc. Ndo indicamos a distribuigéo gratuita de prémios, mediante sorteio,
vale-brinde, concurso ou operacédo assemelhada, pela necessidade de autorizacéo e
também pelo retorno. Poucos ganham e muitos se aborrecem.

Marketing de patrocinio:

Esta € uma ferramenta bastante recomendada pela FRUG, como também as agbes de
responsabilidade social.

Priorizamos patrocinios ligados a educagao e assisténcia a criancas necessitadas, por
opcao e por se tratar de assunto de grande interesse de nosso publico.

Comunicacdo no ponto de venda:

A house é responsavel por toda a criacdo e desenvolvimento dos materiais de
programacéo visual como: cardapios, displays, plotagens, faixas, etc.

Além disso, todo franqueado recebe um police maker, que € um manual de
programacéo visual, com todas as referéncias para a utilizacdo da marca e produtos,
visando a padronizacéo visual da rede.

Internet

O site da FRUG segue as caracteristicas da rede: limpo, claro, simpatico, de simples
navegacao e altamente interativo. Ele sera dividido em méddulos de acesso:

1- Aberto: para clientes e interessados
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- Apresentacéao do conceito da FRUG (home)

- Informacgdes basicas dos produtos: tabelas nutricionais e propriedades

- Informagdes da franquia: com formulario para interessados e contato

- Informagdes das lojas: mapa, horarios de funcionamento, fotos, videos e
apresentacgdo do franqueado e atendentes.

- Acesso ao cardapio de cada loja: com simulagéo e pedido on-line para cadastrados e
cadastramento

- Cliente VIP: cadastro para recebimento de cartdo FRUG VIP e consulta a pontuagéo
- Ombudsman: contato para criticas, reclamacoes, sugestées, etc.

- Pesquisa com estimulador

- Agenda

- Noticias

- Promocdes

- Galeria de fotos

- Blog aberto

2- Franqueados: médulo com acesso restrito aos proprietarios de franquias

- Blog

- Projetos: banco de idéias, analises e votacao

- Comunicagéo: canal direto entre franqueado e franqueador

- Conferéncias: sala virtual de reunides

- Visualizador: sistema de acesso a todas as cameras de todas as lojas
- Rede: informativos, demonstrativos e comunicados do franqueado

- Atualizagbes: banco de dados com as atualiza¢gdes dos manuais

- Ombudsman da diretoria

- Agenda: eventos e aniversariantes da rede

- Intranet

3- Funcionarios

- Blog

- Agenda

- Informacgobes

- BBF: Big Brother FRUG, fotos e videos curiosos de funcionarios
- Intranet

- Ranking e destaques: lojas e funcionarios

Politicas de fidelizacdo

Para a FRUG, nosso melhor vendedor, marketeiro e promotor é nosso proprio cliente.
Para cativa-lo devemos conhecé-lo e trata-lo de acordo com seu perfil, seus desejos e
necessidades e com toda atengao possivel.

Este processo comega com o atendimento consciente do funcionario, que veremos a
seguir, e deve ser reforcado pela coleta de informacgdes do cliente.

Como a maioria das pessoas nao tem paciéncia para fornecer seus dados, criamos
entdo uma ficha simples de cadastro, disponibilizada no site, e motivamos seu
preenchimento com um cartdo FRUG VIP. Este cartdo possibilita o cliente acumular
pontos em qualquer loja da rede e estes pontos podem ser convertidos em produtos
ou brindes.
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Esta ficha deve captar as seguintes informacdes: Nome, endereco, telefone, e-mail,
data de aniversario, profissao, local de trabalho, time que torce e hobby.

Além de estimular vendas e cativar clientes, esta € uma ferramenta de captagéo de
dados para o sistema de CRM (Customer relationship management — gerenciamento
de relagdes com clientes) da FRUG.

Com este banco de dados, o CRM da FRUG ira promover agbes de relacionamento
como o envio de e-mails parabenizando o cliente pela conquista do campeonato de
seu time ou a ligacao telefénica, na data do adversario, parabenizando o cliente e
convidando-o a visitar a loja para pegar um presente especial da equipa da FRUG.

O CRM da FRUG cuidara de fornecer a lista de aniversariantes para cada loja e a
house cuidard da criacao e desenvolvimento das artes, tanto impressas quanto
eletronicas.

Pessoas

Este é o principal sustentaculo da FRUG. Os funcionarios sdo os maiores
responsaveis pela conceituacao da rede. Como ja vimos, eles devem ser muito bem
selecionados, instruidos, treinados e constantemente aprimorados.

A maior motivagdo de um funcionario é sua remuneracdo. A FRUG pratica uma
politica de salarios de mercado, com comissdes coletivas e participacao nos lucros, o
que eleva significativamente os rendimentos de seus funcionarios. Além disso, cada
loja deve optar por um sistema de premiagéo, conforme desempenho individual.

Outro fator importante de estimulo € o ambiente de trabalho, que deve ser agradavel,
prazeroso e alto-astral, onde prevalece o companheirismo, o respeito, a amizade e o
didlogo aberto entre todos. O reconhecimento deve ser constante, as criticas devem
ser sinceras e construtivas, e o desligamento deve ser rapido, caso ndo haja
harmonia.

Este é o maior desafio para o franqueado: criar uma equipe harmoniosa que
compartilhe os mesmos valores.



